


Émetteur
 

disponible    
sous forme de médaillon 
ou bracelet-montre

    EN CAS
D'URGENCE

              Évoluer en toute sécurité, 
      grâce à votre médaillon ou bracelet !

En quoi consiste la téléassistance

La téléassistance est un service qui permet,
par une simple pression sur un bouton, d’être
immédiatement mis en relation avec un
opérateur de la société TECHNIPRO sans avoir
eu besoin de décrocher votre téléphone.

Votre appel est immédiatement identifié
grâce au dossier établi lors de l’inscription.

Plateforme d'écoute        
24 h/24 et 7 jours/7

    
Qu’il s’agisse d’une urgence ou d’une simple
oreille attentive, nous sommes à votre 
écoute 24h/24 et 7j/7.

Comment fonctionne le service

En cas d’alarme, après évaluation du besoin, 
notre opérateur fait appel aux services
compétents et/ou à votre réseau de 
proximité. 

Chute, malaise, agression...
Gardez le médaillon ou la montre
            avec vous et vivez 
          en toute confiance !

Quel matériel est installé

TECHNIPRO veille à mettre à votre disposition 
des matériels performants qui restent faciles 
à utiliser.
Tous les matériels sont installés à votre 
domicile par un technicien.

 Savez-vous que vous pouvez bénéficier 
de moments de convivialité ?

La téléassistance vous propose un espace de 
parole et d’écoute par téléphone lorsque 
vous faites face à un moment difficile.  
C’est la possibilité d’être appelé par une  
personne bienveillante afin de prendre des
nouvelles et de discuter en toute convivialité, 
d’être informé et/ou orienté.


